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Le Grand Reims, sur proposition d’ATMO Grand Est, a souhaité mettre en place une stratégie de gestion de la
problématique olfactive qui s’appuiera sur la mise en ceuvre d’une plateforme d’information et de concertation
sur les odeurs sur le Grand Reims dénommée MEIChIOR (plateforME d’information et de Concertatlon sur les
Odeurs pour le grand Reims). Ce projet entre dans le cadre de I'action 20 du programme de surveillance de la
qualité de I'air d'Atmo Grand est consistant a accompagner ses partenaires sur I'évaluation des thématiques
émergentes et en particulier concernant les odeurs.

La premiére étape a été de mettre en place une information cohérente et objectivée sur les odeurs par la mise
en ceuvre de I'application ODO (plateforme de signalement des odeurs).

L’exploitation de la base des signalements répertoriés par ODO en fonctionnement de juin 2019 a mai 2020 ont
permis d’avoir une photographie des nuisances olfactives sur le Grand Reims.

595 signalements ont été recueillis du 01/06/19 au 31/05/2020.

Concernant la répartition géographique des signalements répertoriée, la zone de Bazancourt concentre la
majorité des signalements. Toutefois, on note également d’autres foyers avec vraisemblablement une
problématique récurrente (Betheniville-Pontfaverger, Puisieulx, Beine-Nauroy, Val de Vesle, Vaudemange et
Treslon). La partie ouest, nord-ouest du Grand Reims (CC du Nord Champenois et CC Fismes Ardre et Vesle)
présente peu de signalements.

30 communes comptabilisent au moins 1 signalement. 20% des signalements ont été réalisés sur lacommune de
Bazancourt. Les communes de Reims, Boult-sur-Suippe et Bétheniville se démarquent ensuite du reste des
communes avec un taux de signalement supérieur a 10%.

136 personnes déclarent « souhaite étre informé » a 'issue de leur signalement.

Un pic de signalement est observé en ao(t avant de diminuer progressivement en novembre pour atteindre un
« niveau de fond ».

168 signalements sur les 599 signalements au total ont une évocation « Autre ». Ce champ a été utilisé pour
préciser I'évocation surtout dans la zone de « Bazancourt, Isles-Suippe, Boult sur Suippe et Pomacle » avec 103
signalements « Autre ». Ainsi des odeurs d’alcool, de bassins, de parfum/soufre, luzerne déshydratée ou encore
de blé cuit ont été précisées en commentaire.

3 autres évocations ont également été trés employées : Epandage, Excréments et Egout/ceuf pourri/soufre.
Un plan d’action est proposé pour I'année 2020-2021 :

- Lapoursuite du fonctionnement d’ODO afin de visualiser I'évolution des signalements dans le temps ;

- Lamise en place d’un observatoire spécifique sur la zone de Bazancourt ;

- Laformation au langage des nez de référents bénévoles sur la zone de Bazancourt et d’autres clusters
mis en évidence ;

- Laréalisation d’une cartographie olfactive sur le Grand Reims

- Une communication dans chaque territoire du Grand Reims afin de s’assurer que I'absence de
signalements n’est pas due a la méconnaissance d’ODO ;

- Une communication aupres des déclarants pour leur montrer I'intérét de I'outil ;

- Une communication grand public afin de faire connaitre I'existence de I'outil.
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INTRODUCTION

Les nuisances olfactives apparaissent comme le deuxiéme motif de plainte aprés le bruit. Les nuisances olfactives
sont définies par le Code de I'environnement comme des événements polluants, qui contribuent notamment a
la dégradation du cadre de vie des habitants d’un territoire. Ces nuisances peuvent conduire en outre a des
questionnements des habitants sur la qualité de I'air respirée, qui reléve d’un cadre réglementaire n’incluant pas
ces composés olfactifs.

Le Grand Reims a souhaité mettre en place une stratégie de gestion de la problématique olfactive qui s’appuiera
sur la mise en ceuvre d’une plateforme d’information et de concertation sur les odeurs sur le Grand Reims
dénommée MEIChIOR (plateforME d’information et de Concertatlon sur les Odeurs pour le grand Reims).

Les objectifs sont les suivants :

- Constitution d’un lieu d’échange et de concertation entre les acteurs de la problématique odeur sur le
Grand Reims.

- Développement d’une information cohérente et objectivée sur les odeurs par la mise en ceuvre de
I'application ODO.

- Traitement des données issues de I'application ODO par ATMO Grand Est pour alimenter les échanges
et alerter le Grand Reims sur des événements olfactifs significatifs, pouvant conduire a la mise en place
d’un observatoire constitué d’un jury de nez formé au « Langage des Nez » (Signalement des odeurs par
I'identification de référent chimique).

- En cas dévenement olfactif et sur demande du Grand Reims, intervenir par la mesure afin de
caractériser les substances responsables des génes olfactives et contribuer a identifier les leviers
d’actions & mettre en ceuvre en vue de les réduire dans une démarche préventive ou curative.

Ce rapport traite principalement de I'exploitation de la base de signalements recueillis par ODO en
fonctionnement de juin 2019 & mai 2020. Des actions visant a réduire les nuisances seront proposées pour 2020-
2021.
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1. DESCRIPTION

1.1. TERRITOIRE ETUDIE

La communauté urbaine du Grand Reims est composée de 9 territoires (Figure 1).

Figure 1 : Communauté urbaine du Grand Reims

Sur le territoire du Grand Reims, plusieurs zones sont susceptibles d’émettre des odeurs compte tenu de la
proximité de différentes activités :
- lactivité agricole,
- Iactivité du p6le agro-industriel sur Bazancourt, qui bénéficie d’un suivi par un jury de nez sur ce secteur,
- les autres activités industrielles.
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1.2.  OBJECTIF ET MISSION DE LA PLATEFORME MELCHIOR

[l s’agit de mettre en place un espace d’échange et de partage intégrant I'ensemble des parties concernées dont
les objectifs peuvent étre résumeés ainsi :

- Constituer un lieu d’échange et de concertation entre les acteurs de la problématique odeur sur le Grand
Reims par la mise en place de réunions a minima annuelles incluant les acteurs du suivi des odeurs sur
la STEP et ceux du pdle agro-industriel (Bazancourt) afin de contribuer notamment a une sensibilisation
des émetteurs sur ces nuisances.

- Développer une information cohérente et objectivée sur les odeurs par la mise en ceuvre de I'application
ODO développée par ATMO Hauts de France et mise a disposition a I’ensemble des Associations de
Surveillance de la Qualité de I'Air. Cette application permet de collecter le signalement des odeurs par
le grand public et d’identifier sur I'ensemble du territoire en temps réel les événements olfactifs par
leur localisation et leur intensité.

- Accompagner le Grand Reims par la mise a disposition d’une expertise de mesure des composés olfactifs
en cas de besoin.

Pour répondre a ces différents objectifs, les fonctions de la plateforme MELCHIOR sont de :

- Partager les informations existantes des jurys de nez déja présents notamment sur la STEP et celles
issues de la Commission de Suivi de Site! (CSS) du pdle agro-industriel particulierement lors des réunions
annuelles.

- Traiter les données issues de I'application ODO par ATMO Grand Est pour alimenter les échanges et
alerter le Grand Reims sur des événements olfactifs significatifs, pouvant conduire a la mise en place
d’un observatoire constitué d’un jury de nez formé au « Langage des Nez ».

- En cas d’évenement olfactif et sur demande du Grand Reims, intervenir par la mesure afin de
caractériser les substances responsables des génes olfactives et contribuer a identifier les leviers
d’actions a mettre en ceuvre en vue de les réduire dans une démarche préventive ou curative.

1 Ceci implique une évolution de la CSS par les services de I'Etat telle que définie actuellement afin de I'élargir & I'ensemble des industriels
de la plateforme et pouvoir ainsi y introduire la problématique Odeur
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1.3.  METHODE ET MOYENS MIS EN OEUVRE

Les signalements des nuisances olfactives sont réalisés par le biais de I'outil ODO. ODO est une plateforme de
signalements des odeurs développée en 2015 par Atmo Hauts-de-France. Conformément aux principes de
coopération avec le réseau des AASQA, Atmo Hauts-de-France a souhaité promouvoir I'utilisation de I'outil
aupres des autres AASQA pour leur permettre de bénéficier des gains d’efficience qui en résultent.

Toute personne peut ainsi signaler en moins d’1 minute une pollution olfactive par le biais du site internet ATMO
Grand Est ou bien par une application, disponible sur Apple Store et Google Play. Suite au signalement d’une
nuisance, ODO permet :

* Lamise en base des données recueillies.

» Ladiffusion paramétrable de I'information & un groupe de personnes au sein d’ATMO GE et Grand Reims
par mail.

» Un récapitulatif de chaque épisode par mail.
o0 Caractérisation de I'épisode
0 Unlien avec des données météo locales.
0 Lacompréhension de la diffusion des odeurs.
o L’origine et I'ampleur de la géne.

Il existe 2 fonctionnements pour I'application ODO (Public ou Pro) qui peuvent étre complémentaires. La partie
« Pro» ajoute une étape de « Mise en éveil » d’'un jury de Nez formé au langage des Nez sur une zone de
concernée par les plaintes. Cela permet de confirmer ou non I'odeur par une personne qualifiée et surtout de
caractériser I'odeur de fagon objective (cf. Figure 2).

Le fonctionnement Public a été déployé dans un premier temps sur le Grand Reims.

Signalement d’une odeur par

une personne (Evocation)

Envoi d’un SMS/mail au réseau de
nez formé au langage des nez

e Public
Accés Réponse du réseau
administrateur = (Référent chimique)
Consultation de
la base pour

validation et _ -
extraction . données météo au
Mise en base de .

I'information signalement et 4
dernieres heures

Mail récapitulatif vers les abonnés a la
newsletter, carte dynamique

Figure 2 : Fonctionnement ODO Public/ODO Pro

Le plaignant peut donc choisir une évocation parmi 16 évocations d’odeurs potentiellement présentes sur le
territoire, définir I'intensité de I'épisode (de faible a trés forte), le ressenti (d’agréable a trés génant) et enfin la
perception (par bouffée ou en continu).
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IQUEZ LA PERCEPTION,
LINTENSITE ET LE RESSENTI QUELLE ODEUR SOUHAITEZ VOUS
DECLARER ?

M Perception
A & Evocation

¥Enco

QUELLE ODEUR SOUHAITEZ VOUS
DECLARER 7
28 Evocation
01 - Acide/Piquant H
wll Intensité
Trés forte v

£ Ressenti

Trés génant :

QUAND AVEZ-VOUS PERCU
LoDEUR ¥

o

03 - Beurre rance H

ol Intensité o QUAND AVEZ-VOUS PERCY
e ¢ SR
{2 Ressenti 26/03/2016 0

et I'heure
14h45

Commentaires (facultatif)

Une information suppiémentaire § préciser.

Précisez la date

25/03/2016 0
et I'heure
15h10 :

ure connde non répertoride 3 transmettre.

Commentaires (facultatif)

Une information suppiémentaln

VALIDER

urve BonNde NON réperioriée 3 U

Figure 3 : Déclaration d’un signalement sur smartphone
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1.4, COMMUNICATION MISE EN OEUVRE

1.4.1. Communication externe vers les habitants et les média

La mise en ceuvre d’'une communication vers les habitants a été gérée par le Grand Reims et déléguée a ATMO
Grand Est en amont de la mise en ceuvre opérationnelle, afin de diffuser I'information de la mise a disposition
aux habitants du Grand Reims de cet outil sur le territoire. Une plaquette de communication a été élaborée par
le Grand Reims avec le contenu fourni par ATMO Grand Est (cf. Figure 4). Un communiqué de presse a également
été réalisé et envoyé vers les médias lors du lancement officiel de la plateforme (ANNEXE 1 et Figure 5).
OBSERVATOIRE

— s __ DES ODEURS

reseni it MEChioR: ()

LANGAGE DES NEZ* AVEC MELCHIOR

e Grand(Reimy S enage:

Fodeur pergue, mais de fagon subjective.

LES oRJECTIFS

. g
‘Grand Reioms t aniené par ATMO Grand Est. 4

GRANT
mRELS

“'l. aee sl

ODEURS ET QUALITE DE LAIR :
denv cheses. dijfféientes

Participez a Famélioration devotrecadre e vie en

Le nez humain a la capacité de déceler et isoler
1 seule molécule odorante parmi 1 milliard de molécules d'air.

s peevs

jon Toutetois,

CETTE APPLICATION PERMET AU
‘GRAND REIMS ET ATMO GRAND EST

) . i r -
% [N
® : e i
- Dider it i des i >
% : :
| llefs) i
. s
communication entre les ditférents.
—
* Drevakoer la mise en place de
solutions techniques de |3 part des. iy =
—
priv- r

osite. enest pas moins dangereux

Figure 4 : Plaquette de Communication

Grand Reims : Une appli pour signaler les nuisances
olfactives

IS EN LIGNE LE9/06/2019.4 13:5%

Arrondissement de Reims Le Grand Reims et ATMO Grand Est lancent lapplication
oDoO!

Archive

C ette application accessible a tous via une plateforme web ou téléchargeable sur
smartphone permet de signaler les nuisances pergues par les habitants de la
communauté urbaine, d'identifier une scurce potentielle d'odeur pour évaluer dans un
second temps |a mise en place de solutions techniques de la part des émetteurs.

Les nui; i i comme le motif de plainte aprés le bruit.
Elles sont définies par le code de I' comme des polluants
i 4 la dégradation du cadre de vie. Elles peuvent aveir un impact

psychologique négatif lorsqu'elles sont jugées excessives.

Une application pour signaler les odeurs

Avec le concours d'ATMO Grand Est,
le Grand Reims lance I'Observatoire
des odeurs (0D0). un outil
simple pour permettre aux riverains de
détecter et signaler les odeurs prés de
chez eux Lancé pendant la Semaine

européenne du développement durable,
cet obsenvatoire via I'application 0DO,
d'ores et déja téléchargeable sur [App
Store et Android, permettra également de
créer un référentiel tenant compte de la
géolocalisation lors du signalement.

Pour télécharger et
comprendre l'application
0DO, un tuto est
disponible via ce lien:
hitps://bit. ly/2P1Kh2t

Figure 5 : Articles et contacts médias

'Nebdo
vendredi
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1.4.2. Communication interne vers les services du Grand Reims et ATMO Grand Est

Suite a I’émission d’une plainte, une newsletter est envoyée par mail aux abonnés du réseau (ATMO Grand Est
et Service du Développement Durable du Grand Reims). Celle-ci comprend : les informations météo générales
sur les 4 derniéres heures, I'enchainement des différents signalements des utilisateurs au cours des derniéres
24h, et un lien vers une carte dynamique des signalements. Cette derniére permet de visualiser aprés chaque
épisode : le positionnement des signalements, I'intensité de I'odeur, et si 'odeur percue est associée a une
évocation (exemple de newsletter : Figure 6). Le signalant a également la possibilité d’indiquer des informations
complémentaires et s’il souhaite recevoir des informations.

Station Météo: Météo France - PRUNAY

Pression Atmosphérique
o hpe 10006 /1000 /999.2 / 998.6
Vitesse du vent
s 1312171724

Direction du vent
endegres 90710090/ 80

Humidité relative : 6864164161

TE'""“"::E_(’__ 20372087217 /222

Perception: En continu
Intensité - Trés forte

Ressenti: Trés génant

* Produits

informations ©  oui

i Vi
Courlandon Sreqt | Montigny-surVesle e
Magneux ::
(028 T
rigny
Prouilly B ched
[
Unchair o hen i Veaie Chalons-sur-Ves
Hourges  yndeuil
1]
- ‘o
Branscourt 028
osss Courcelles-Sapicourt L |
oz o
oy Rosnay o
Serzy-et-Prin
Gueux
Savigny-sur-Ardres .‘ ] Germigny
Treslon
oses -
Faverolles-et-Coémy @ rigny
Brouillet Bouleuse Coulommes-la-Montagr
Tramery
7] Pargny-lés-Re
o2 Poilly
) Lhery Aubilly
Lagery
Sarcy p_—
Ville-Di
=1 — Boullly
Bligny
Courmas:
Aougny Ville-en-Tardenois
Google = CHAUMUZY. pap aatam2020  Terms of Use

[ CnbimmtIChimin . rasines  Trdefnres  Trbe shnans  NQMGI0N DI Bemdiise nhonesnisicas

Figure 6 : Exemple d’'une Newsletter émise
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2. RESULTATS DU FONCTIONNEMENT D’ODO SUR 1 AN

2.1.  ANALYSE DESCRIPTIVE DES SIGNALEMENTS
2.1.1. Nombre de signalements

595 signalements ont été recueillis du 01/06/19 au 31/05/2020.

Concernant la répartition géographique des signalements répertoriée & partir de la Figure 7, la zone de
Bazancourt concentre la majorité des signalements. Toutefois, on note également d’autres foyers avec
vraisemblablement une problématique récurrente. La partie ouest, nord-ouest du Grand Reims (CC du Nord
Champenois et CC Fismes Ardre et Vesle) présente peu de signalements.

Bilan des signalements d'odeurs sur le Grand Reims

Période du 01/06/19 au 31/05/20 ) ‘_//
—
AtMO

GRAND 5T

Figure 7 : Carte des signalements
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30 communes (sur les 143 de la collectivité) comptabilisent au moins 1 signalement (cf. Figure 8). 20% des
signalements ont été réalisés sur la commune de Bazancourt. Les communes de Reims, Boult-sur-Suippe et
Bétheniville se démarquent ensuite du reste des communes avec un taux de signalement supérieur a 10%.

Nombre de signalements par commune

Lavannes
Villers-Marmery
Warmeriville
Sillery

Caurel

Courcy
Cernay-les-Reims
Bezannes
Champigny
Berméricourt
Cormicy

Tingqueux
Witry-l&s-Reims
Bétheny
Villers-Allerand
Isles-sur-Suippe
Saint-Brice-Courcelles
Cormontreuil
Pontfaverger-Moronvilliers
Treslon
Vaudemange
Pomacle
Bourgogne-Fresne
Val-de-Vesle
Beine-MNauroy
Puisieulx
Bétheniville
Boult-sur-Suippe
Reims

Bazancourt

40 60 80 100 120 140

(=1
=]
(=]

MNombre de signalements

Figure 8 : Nombre de signalements par commune

136 personnes déclarent « souhaite étre informé » lors de leur signalement?. La Figure 9 indique le nombre de
personnes par commune souhaitant étre informé a I'issue de leur signalement.

Nombre de personnes par commune souhaitant "étre informé"
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Figure 9 : Nombre de plaignants par commune souhaitant « étre informé »

2 Personne ayant laissée son adresse e-mail
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2.1.2. Plage horaire et journaliére des déclarations de plaintes

Il est intéressant de constater que le nombre de plaintes n’est pas plus important le week-end (Figure 10). La
répartition en fonction du niveau de géne est globalement homogéne sur I’'ensemble des jours de la semaine.

Répartition journaliére des signalements

dimanche | |
samedi ]
vendredi |
- W Agréable
2 jeudi | |
= Peu génant
mercredi | | Génant
mardi [l I m Trés génant
lundi | |
0 20 40 60 80 100 120

MNombre de signalements

Figure 10 : Répartition journaliére des signalements

Les signalements se font plutot en début de matinée et en début de soirée (Figure 11). Il est également
intéressant de constater qu’un certain nombre de signalement sont déclarés en début de nuit (fenétre
ouverte ?...)

Répartition horaire des signalements
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Figure 11 : Répartition horaire des signalements
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2.1.3. Caractérisation des odeurs

65% des signalements indiquent une odeur trés génante (Figure 12).
59 % des signalements indiquent une intensité trés forte (Figure 13).

81% des signalements indiquent une perception en continu (Figure 14).
Répartition du ressenti

5%

m Agréable
Peu génant
Génant

m Trés génant

Figure 12 : Répartition du ressenti

Répartition de l'intensité

m Faible

32% Forte

m Trés forte

Figure 13 : Répartition de I'intensité

Répartition de la perception

m En continu

B Par bouffées

Figure 14 : Répartition de la perception
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2.2.  ANALYSE QUANTITATIVE

2.2.1. Evolution mensuelle du nombre de signalements

La Figure 15 indique I'’évolution mensuelle du nombre de déclarations. Un pic est observé en ao(t avant de
diminuer progressivement en novembre pour atteindre un « niveau de fond ».

Il est possible que le lancement d’ODO en juin ait sensibilisé les habitants du Grand Reims a I'utilisation de
I'application. Néanmoins, I'actualité estivale marquée par d’intenses épisodes de pollution lié a I'ozone a pu
contribuer également a sensibiliser la population aux problématiques de qualité de I'air, et donc inciter au
signalement d’odeurs. La chaleur a joué également le réle de propagation de mauvaises odeurs en particulier
lors de la période d’épandage a cette période de I'année. De plus, la période estivale est plus « propice » a la
détection d’odeurs (plus de temps passé a I'extérieur, fenétres ouvertes...). Ce constat pourra étre confirmé dans
la prochaine version sur rapport qui intégrera la période estivale 2020

Evolution du nombre de sighalements du01/06/19au31/05/20
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Figure 15 : Evolution mensuelle des signalements

2.2.2. Evolution mensuelle des signalements par type d’évocation

Parmi la liste de 16 évocations proposées dans I'application ODO du Grand Reims, une seule évocation n’a pas
été utilisée : « Gaz de ville ». A contrario, 168 signalements sur les 595 signalements au total ont une évocation
« Autre ». Ce champ a été utilisé pour préciser I'évocation surtout dans la zone de « Bazancourt, Isles-Suippe,
Boult sur Suippe et Pomacle » avec 103 signalements « Autre ». Ainsi des odeurs d’alcool, de bassins, de
parfum/soufre, luzerne déshydratée ou encore de blé cuit ont été précisées en commentaire.

3 autres évocations ont également été trés employées : Epandage, Excréments et Egout/ceuf pourri/soufre.

La Figure 16 indique I'évolution mensuelle des signalements par évocation, et la Figure 17 I'évolution des
évocations majoritaires (Autre, Epandage, Excréments, Egout/ceuf pourri/soufre). Ces 2 derniéres évocations
sont utilisées a la méme période, en particulier au mois d’ao(t pour caractériser une odeur d’épandage. A noter
également que I'odeur Egout/ceuf pourri/soufre a été employée seule en décembre, caractérisant une autre
origine. Le signalement « Autre » semble étre moins utilisé au cours du temps.
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Evolution mensuelle des signalements par évocation du 01/06/19 au 31/05/20
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Figure 16 : Evolution mensuelle des signalements par évocation
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Evolution mensuelle de I'évocation "Egout/oeuf pourri/soufre™
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Evolution mensuelle de I'évocation "Autre"
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Figure 17 : Evolution mensuelle des évocations majoritaires
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2.3. IDENTIFICATION DE CLUSTERS

2.3.1. Zone de Bazancourt

La Figure 18 indique I'emplacement des signalements effectués sur la zone de Bazancourt (Bazancourt, Isles sur
Suippe, Boult sur Suippe et Pomacle) avec la répartition communale des signalements ainsi que I’évolution
mensuelle des signalements.

217 signalements ont été réalisés sur la zone de Bazancourt, par au moins 39 personnes différentes® et
concernaient principalement les communes de Bazancourt et Boult sur Suippe.

L’évocation « Autre » a été trés employée par rapport aux autres évocations sur ce secteur, surtout dans les
premiers mois du lancement d’ODO. Certains plaignants sont habitués a caractériser les odeurs provenant du
pble agro-industriel des Sohettes, car font partie du jury de Nez de la plateforme industrielle. Des informations
liées au process sont alors renseignées : alcool, blé cuit, luzerne déshydraté, etc..

Plusieurs plaignants ont été contactés suite a leur demande. La communication de la plaquette et I'objectif de
I’étude leur ont été rappelés (enregistrement des plaintes dans une base et bilan a I'issue d’'une année de
fonctionnementy).

Bilan des signalements d'odeurs sur la zone de Bazancourt
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Figure 18 : Zoom sur la zone de Bazancourt

3 Personnes ayant laissés leur adresse mail.
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2.3.2. Reims

La Figure 19 indique I'emplacement des signalements effectués sur I'agglomération de Reims ainsi que
I’évolution mensuelle des signalements.

118 signalements ont été réalisés sur I'agglomération rémoise, par au moins 49 personnes différentes,
principalement sur Reims (98 signalements). Méme si le nombre de signalement est important, les signalements
sont réparties sur I'ensemble de I'agglomération sans foyer précis. Le nombre de plainte a été maximum en
juillet-ao(t, correspondant a la période d’épandage. Plusieurs personnes ont été recontactées pour leur
expliquer I'origine des odeurs.

Une plainte a été renvoyée vers le dispositif IntairAgir?, s’agissant d’une plainte air intérieur provenant du trafic
routier. Une plainte ciblant une installation industrielle (I'usine Forbo Sarlino) a été renvoyée vers la DREAL. En
décembre, plusieurs plaintes issues d’'une méme personne concernaient les odeurs provenant de la cuisine d’un
groupe scolaire. La personne a été dirigée vers le service d’hygiene de la ville de Reims.

Bilan des signalements d'adeurs dans I'agglomération de Reims
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Figure 19 : Zoom sur I'agglomération de Reims

4 Dispositif de gestion des plaintes et situations imprévues de pollution de I'air intérieur dans les logements.
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2.3.3. Zone de Pontfaverger-Bétheniville

La Figure 20 indique I'emplacement des signalements effectués sur la zone de Pontfaverger-Bétheniville avec la
répartition communale des signalements ainsi que I’évolution mensuelle des signalements.

80 signalements ont été réalisés sur la zone de Pontfaverger-Bétheniville, par au moins 10 personnes
différentes, et principalement sur la commune de Bétheniville.

L’évocation prépondérante est « Epandage » au cours de I'été 2019.
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Figure 20 : Zoom sur Pontfaverger-Bétheniville
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2.3.4. Puisieulx

La Figure 21 indique I'emplacement des signalements effectués sur Puisieulx ainsi que I'évolution mensuelle des
signalements.

44 signalements ont été réalisés sur Puisieulx par au moins 7 personnes différentes.

L’évocation prépondérante est « Excréments » principalement I'été mais également le reste de I'année.

GRAND 25T

Bilan des signalements d'odeurs a Puisieulx — /
Période du 91106119 au 31/05/20 )/,/ \L - _Z
AtMO

Figure 21 : Zoom sur Puisieulx

Rapport MELCHIOR_2020
SURV-EN-415_1




2.3.5. Beine-Nauroy

La Figure 22 indique I'emplacement des signalements effectués sur Beine-Nauroy ainsi que I’évolution mensuelle
des signalements.

40 signalements ont été réalisés sur Beine-Nauroy par au moins 11 personnes différentes.

Les plaignants semblent indiquer comme origine le centre d’activité Recyclage et valorisation des déchets de
Beine-Nauroy situé a I'est de la commune.

Un épisode fin décembre a été relevé avec des demandes de particuliers souhaitant étre recontactés.

L’épisode d’odeurs correspondant a la période Mars-Avril-Mai 2020 a été traité conjointement avec le service du
développement durable du Grand Reims aprés renseignement pris auprées de la DREAL. Des travaux au hiveau du
site d’enfouissement Véolia encadré par un arrété préfectoral sont vraisemblablement responsables des
nuisances ciblées par les plaignants. Ces derniers en ont été informés.

12 Beine-Nauroy - Autres
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Figure 22 : Zoom sur Beine-Nauroy
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2.3.6. Val de Vesle

La Figure 23 indique I'emplacement des signalements effectués sur Val de Vesle ainsi que I'évolution mensuelle
des signalements.

28 signalements ont été réalisés sur Val de Vesle.

Curieusement, aucun plaignant ne souhaite étre informé a I'issue de leur signalement.
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Figure 23 : Zoom sur Val de Vesle
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2.3.7. Vaudemange

La Figure 24 indique I'emplacement des signalements effectués sur Vaudemange ainsi que I’évolution mensuelle
des signalements.

14 signalements ont été réalisés sur Vaudemange par au moins 2 personnes différentes.

L’évocation prépondérante est « Epandage » au cours de I'été et automne 2019.

Figure 24 : Zoom sur Vaudemange
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2.3.8. Treslon

La Figure 25 indique I'emplacement des signalements effectués sur Val de Vesle ainsi que I'évolution mensuelle
des signalements.

11 signalements ont été réalisés sur Treslon par au moins 1 personne.

Les évocations prépondérantes sont « solvant/chimie » et « épandages » au printemps et en été.

Figure 25 : Zoom sur Treslon
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3. TRAVAUX DE DATAVISUALISATION

Des premiers travaux de datavisualisation a partir des données de la base ODO du Grand Reims ont été réalisés.
La datavisualisation est une technique d'exploration et d'analyse des données numériques a l'aide de
représentations visuelles interactives et informatisées de données pour simplifier la connaissance. Elle permet
en effet de faciliter la lecture de données en les présentant sous formes d’images, de graphiques, de
pictogrammes, de cartes... Son objectif est d’éclaircir un ou des phénomeénes en lui donnant un aspect plus
ergonomique qu’un tableur rempli de chiffres.

La dataviz d’ODO Grand Reims a été réalisée en 2 parties :

- Lapremiére partie permet de visualiser les signalements géoréférencés au fil de I'’eau sur une carte avec
les métadonnées associées (évocation, ressenti...). L’historique des signalements est accessible en
sélectionnant une période donnée.

- La deuxiéme partie est constitué d’un bilan de I'année de signalement du 01/06/19 au 31/05/20. Les
données volumineuses et complexes de la base ont été analysées et rendues lisibles. L'utilisateur peut
interagir directement sur les différentes parties (graphiques, cartes...), et réaliser plusieurs sélections
de métadonnées.

La dataviz est construite selon un storytelling (ou I'art de raconter une histoire) sur les odeurs. Ce dernier permet
de donner du sens aux chiffres et aux données traités en leur faisant raconter une histoire. Plusieurs outils de
communication sur la thématique des odeurs ont été ajoutés :

- Uneinterview vidéo qui explique I'intérét d’ODO et le mode opératoire.

- Desiillustrations réalisées spécialement pour ODO qui permettent de mettre en avant visuellement les
explications, facilitant ainsi leur compréhension.

- Une charte graphique qui reprend les couleurs d’ODO et harmonise le discours.

Figure 26 : Exemple d’une vue de la datavisualisation ODO Grand Reims
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4. PROPOSITION DE PLANS D’ACTIONS 2020-2021

Au terme de la 1¢ année de fonctionnement d’ODO sur le territoire, les actions énoncées ci-aprés tiennent
compte de I'analyse des données recueillies.

4.1. POURSUITE DU FONCTIONNEMENT D’0ODO

Il est proposé de poursuivre le fonctionnement d’ODO afin de voir I'évolution des signalements dans le temps.
En effet, a long terme, la richesse de la base de données constituée au fil des mois et des années va constituer
un levier d’action pour identifier et agir sur des problématiques récurrentes, en partenariat avec les acteurs
concernés sur le territoire du Grand Reims, et évaluer I'efficacité des actions de réduction des émissions d’odeurs
mises en ceuvre par les exploitants. A court terme, plusieurs signalements effectués par différents signalants sur
un territoire restreint, aident a mieux cerner le territoire exposé, et donnent des indications pour rechercher la
source et permettent de fournir des éléments factuels aux autorités compétentes.

4.2.  MISE EN PLACE D’UN OBSERVATOIRE SPECIFIQUE SUR LA ZONE DE BAZANCOURT

Compte tenu du nombre de plaintes recueillis au niveau de la zone de Bazancourt, il est proposé de créer un
observatoire spécifique. Cela passerait par la mise en place du plan d’action suivant :

- La réalisation de profils olfactifs (détermination des référents chimiques a I'origine de nuisances
olfactives) par des experts au sein des sites industriels potentiellement contributeurs, afin d’établir un
état des lieux qualitatif et quantitatif des émissions odorantes & la source et de les rapprocher des
sources identifiées (au niveau des industries et autres activités génératrices de nuisances).

- La formation au langage des Nez d’un jury de nez de riverains bénévoles, qui permettra de réaliser le
suivi dans le temps des perceptions odorantes dans I'environnement de la zone d’étude.

- Laréalisation du suivi olfactif et maintien des compétences du jury

4.3. CARTOGRAPHIE OLFACTIVE SUR LE GRAND REIMS

Une cartographie olfactive dans I’environnement sera déployée a I’échelle du Grand Reims, dans le but de
caractériser I'impact des émissions odorante dans I'environnement, & proximité des habitations et d’en
déterminer la portée.

4.4. FORMATION AU LANGAGE DES NEZ DE REFERENTS TERRITORIAUX

Outre I'observatoire de Bazancourt, et aprées la réalisation du profil olfactif et de la cartographie olfactive, la
formation de 1 a 2 personnes sur les différents « clusters » mis en évidence pourrait permettre la aussi de suivre
les odeurs dans le temps mais de fagon objective (signalements a partir de référent chimique) et non subjective
(signalements & partir d’évocations).
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4.5. COMMUNICATION DANS CHAQUE TERRITOIRE DU GRAND REIMS

Le territoire ouest, nord-ouest du Grand Reims présente peu de signalements, une communication de I'outil
serait souhaitable sur ces territoires afin de s’assurer que I'absence de signalements n’est pas due a la
méconnaissance d’ODO.

4.6. COMMUNICATION AUPRES DES DECLARANTS

Chaque signalant a la possibilité d’indiquer s’il souhaite étre informé sans commentaire obligatoire. L’application
laisse également la possibilité au plaignant de s’exprimer librement et de demander une réponse personnalisée.
Des bilans saisonniers permettant d’avoir une visualisation globale des nuisances olfactives sur le territoire et
des actions entreprises permettraient de montrer I'intérét de I'outil.

4.7. COMMUNICATION GRAND PUBLIC

Une nouvelle communication par la mise en ceuvre d’'un communiqué de presse sur les résultats d’ODO serait
opportune afin de maintenir un dispositif efficace en terme de représentativité spatiale et temporelle.

4.8. MISEEN EUVRE DE SIGNAL’AIR

ODO évoluera au cours du 1" trimestre 2021 pour devenir Signal’air. Il sera intégré dans une future Plateforme
de gestion et de traitements des signalements de nature différente (odeurs, panaches, incidents industriels, ...)
pour les Associations Agrées pour la Surveillance de la Qualité de I'Air.
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CONCLUSION

Le Grand Reims a souhaité mettre en place une stratégie de gestion de la problématique olfactive qui s’appuiera
sur la mise en ceuvre d’une plateforme d’information et de concertation sur les odeurs sur le Grand Reims
dénommeée MEIChIOR (plateforME d’information et de Concertatlon sur les Odeurs pour le grand Reims).

La premiéere étape a été de mettre en place une information cohérente et objectivée sur les odeurs par la mise
en ceuvre de I'application ODO (plateforme de signalement des odeurs).

L’exploitation de la base de signalements recueillis par ODO en fonctionnement de juin 2019 a mai 2020 ont
permis d’avoir une photographie des nuisances olfactives sur le Grand Reims.

595 signalements ont été recueillis du 01/06/19 au 31/05/2020.

Concernant la répartition géographique des signalements répertoriés, la zone de Bazancourt concentre la
majorité des signalements. Toutefois, on note également d’autres foyers avec vraisemblablement une
problématique récurrente (Betheniville-Pontfaverger, Puisieulx, Beine-Nauroy, Val de Vesle, Vaudemange et
Treslon). La partie ouest, nord-ouest du Grand Reims (CC du Nord Champenois et CC Fismes Ardre et Vesle)
présente peu de signalements.

30 communes comptabilisent au moins 1 signalement. 20% des signalements ont été réalisés sur lacommune de
Bazancourt. Les communes de Reims, Boult-sur-Suippe et Bétheniville se démarquent ensuite du reste des
communes avec un taux de signalement supérieur a 10%.

136 personnes déclarent « souhaite étre informé » a I'issue de leur signalement.

Un pic de signalement est observé en aolt avant de diminuer progressivement en novembre pour atteindre un
« niveau de fond ».

168 signalements sur les 595 signalements au total ont une évocation « Autre ». Ce champ a été utilisé pour
préciser I'évocation surtout dans la zone de « Bazancourt, Isles-Suippe, Boult sur Suippe et Pomacle » avec 103
signalements « Autre ». Ainsi des odeurs d’alcool, de bassins, de parfum/soufre, luzerne déshydratée ou encore
de blé cuit ont été précisées en commentaire.

3 autres évocations ont également été tres employées sur I’ensemble du Grand Reims : Epandage, Excréments
et Egout/ceuf pourri/soufre.

Un plan d’action est proposé pour I'année 2020-2021 :

- Lapoursuite du fonctionnement d’ODO afin de visualiser I'évolution des signalements dans le temps ;
- Lamise en place d’un observatoire spécifique sur la zone de Bazancourt ;

- Laformation au langage des nez de référents bénévoles sur la zone de Bazancourt et d’autres clusters
mis en évidence ;

- Laréalisation d’une cartographie olfactive sur le Grand Reims

- Une communication dans chaque territoire du Grand Reims afin de s’assurer que I'absence de
signalements n’est pas due & la méconnaissance d’ODO ;

- Une communication aupres des déclarants pour leur montrer I'intérét de I'outil ;

- Une communication grand public afin de faire connaitre I'existence de I'outil.
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